
Point d’insertion vers la droite contour

Cas n°1 : 
Multi-commande / Multi-livraison
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• Afin de pouvoir transmettre ces factures, 
des extensions ont été prévues permettant 
de gérer une multiplicité de 
commande/livraison sur la facture.

• Il est ainsi possible de faire référence à 
une commande, à un avis d’expédition ou 
de déterminer une adresse de livraison au 
niveau de la ligne de facture.

Possibilité sur la facture

Situation du cas d’usage

• La norme EN16931 ne permet pas de 
transmettre des factures multi-commandes 
/ multi-livraisons, d’où l’ajout d’extensions.

Norme Européenne
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Accumule les mentions
de chaque particularité

Impacts selon le type factures

Ajout des commandes 
à la ligne.

Multi-commandes

Ajouts : 
- des avis d’expédition
- des adresses de 

livraison à la ligne 
(si multiples)

Multi-livraisons

Factures Multi-commandes 
& Multi-livraison  



MenuMenu

Menu
Point d’insertion vers la droite contourPoint d’insertion vers la droite contour

Focus facture périodiques

Ce que c’est

 Regroupe plusieurs prestations

 Peut couvrir plusieurs livraisons

 1 adresse de livraison mais plusieurs livraisons

Exemples concrets

 Livraison fractionnée sur plusieurs dates

 Maintenance sur plusieurs mois d'une 
imprimante avec révision tous les mois

 Achat d'un téléphone avec abonnement 
compris
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Informations supplémentaires à ajouter

N° de commande à la ligne de facture

N° de l’avis d’expédition

• Détail de l'adresse de livraison à la ligne (Gestion du multi-livraison) ;
• Identifiant global du lieu et son identifiant de schéma ;
• Nom du lieu de livraison ;
• Lignes d’adresse – Bloc Adresse postale de livraison à la ligne (3 lignes, code 

postal, ville, subdivision pays, code pays).

Information de livraison en cas de différentes adresses de livraison : 

L’avis d’expédition
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Facture périodique de capsules de café

N° de commande à la ligne de facture : "DEVIS-02-1110"

N° de l’avis d’expédition : "ENV02.1234"

• Détail de l'adresse de livraison à la ligne (Gestion du multi-livraison) : 
1er étage

• Identifiant global du lieu et son identifiant de schéma : 3014567890123
• Nom du lieu de livraison : Parc industriel La Rizière
• Lignes d’adresse – Bloc Adresse postale de livraison à la ligne (3 lignes, 

code postal, ville, subdivision pays, code pays) : 97410, Saint-Pierre, La 
Réunion, FR

Information de livraison en cas de différentes adresses 
de livraison : Capsules bleues 

L’avis d’expédition : "Avis d'expédition de la société Marchand de capsules de café"

• Détail de l'adresse de livraison à la ligne (Gestion du multi-
livraison) : 3ème porte à droite

• Identifiant global du lieu et son identifiant de schéma : 
3019876543210

• Nom du lieu de livraison : Au lieu-dit : la Carterie
• Lignes d’adresse – Bloc Adresse postale de livraison à la ligne (3 

lignes, code postal, ville, subdivision pays, code pays) : 97490, 
Saint-Denis, La Réunion, FR

Information de livraison en cas de différentes 
adresses de livraison : Capsules oranges
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